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Capacitacion para la promocion,
operacion y seguimiento
de la Contraloria Social
en las Plazas Comunitarias
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e Induccién

* Introduccion a la Educacion para Adultos

1) ¢Qué es el “Programa Educacion para Adultos INEA”?

2) ¢Qué es el IEEA? ¢Que son las Plazas comunitarias?

3) ¢A quien va dirigido el Programa?

4) Requisitos, derechos y obligaciones de la persona beneficiaria

* Introduccion a la Contraloria Social
1) ¢Qué es la Contraloria Social?, ¢ Cudles son su Objetivo y Beneficio?
2) Estructura organizativa y Normatividad aplicable
3) Documentos normativos

* Promocién
» Difusiéon
» Constitucién de Comités de Contraloria Social
+ Capacitacion y Asesoria
+ Captacion de informes
* Quejas y denuncias

* Operacion
+ Constitucién de Comités de Contraloria Social
+ Solicitud de informacioén y estrategia de vigilancia
* Recepcion, presentacion y seguimiento a quejas y denuncias
* Reuniones e informes a personas beneficiarias

* Seguimiento
* SICS, Usuarios, Confidencialidad, Médulos,

e Glosario
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Induccion

* Introduccién a la Educacién para Adultos

1) ¢Qué es el “Programa Educacion para Adultos INEA”?

2) ¢Qué es el IEEA? ¢ Que son las Plazas comunitarias?

3) ¢A quien va dirigido el Programa?

4) Requisitos, derechos y obligaciones de la persona
beneficiaria

* Introduccion a la Contraloria Social
1) ¢Qué es la Contraloria Social?, ¢ Cuales son su Objetivo y
Beneficio?
2) Estructura organizativa y Normatividad aplicable
3) Documentos normativos
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Introduccidén ala Educacion de Adultos

¢Que es el “Programa Educacion para Adultos”?: Es un
Programa de desarrollo social, disefiado por Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos (INEA), con la finalidad de ofrecer a
personas de 15 afios y mas, que se encuentren en condicion de
rezago educativo, servicios educativos gratuitos de alfabetizacion,
primaria y secundaria con la metodologia del Modelo de Educacion
para la Vida y el Trabajo, asi como servicios de acreditacion y
certificacion de los conocimientos y aprendizajes en los niveles
mencionados.

Pagina oficial Reglas de Opera(_:i,én del
del INEA Programa Educacion para
Adultos (INEA)
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LOS ADULTOS CONTRALORIA

¢,Que es el IEEA?

Es el Instituto Estatal de Educaciéon para Adultos del Estado
de Baja California Sur. Es un organismo publico
descentralizado del Gobierno Estatal y ejecutor del “Programa
Educacion para Adultos INEA”, con personalidad juridica y
patrimonio propio, responsables de la educacion de personas
jovenes y adultas.

¢, Qué son las Plazas Comunitarias?

Son espacios educativos abiertos a la comunidad en donde las
personas, de acuerdo a sus intereses, pueden acudir para
aprender a leer, a escribir, terminar su primaria y secundaria a
través del uso de computadora e internet o por medio de
modulos impresos.

Péagina oficial

de IEEA Plazas comunitarias

Pagina oficial de
(CONEVYT)
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¢A quiéen va dirigido el Programa?

A personas de 15 afos 0 mas, que no saben leer o escribir, o que
no hayan iniciado o concluido la educacion primaria o la educacion
secundaria. A niias, nifios y adolescentes de 10 a 14 afios que no
tengan concluida la primaria y que, por su condicion de extra edad
o alguna condicion de vulnerabilidad no son atendidos en el
sistema regular.

Requisitos de la persona beneficiaria
parala entrega del servicio

Formato de registro del beneficiario/a, Acta de nacimiento, CURP,
Fotografia digital. Para la acreditacion de saberes presentar
Certificado de primaria y/o Boletas de grado.
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Derechos de |la persona beneficiaria

Recibir los servicios educativos gratuitos; Recibir un trato respetuoso y
sin discriminacion; Recibir material educativo (impreso o digital); Recibir
evaluaciones y resultados; Obtener historial académico; Recibir un
Certificado de estudios impreso o en formato electronico; Acceder a los
servicios y espacios que ofrecen las plazas comunitarias.

Obligaciones de la persona beneficiaria

Cumplir con los requisitos para la incorporacion, acreditacion vy
certificacion; Observar la normatividad; Mantener una conducta apegada
a los valores; No falsear informacion respecto a sus antecedentes
escolares o respecto a su persona; Conservar los espacios y no dafar el
mobiliario y equipo; Estudiar y realizar las actividades educativas; Asistir
puntualmente a las sedes de atencién y acreditacion; Tratar con respeto
al personal del IEEA.
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Introduccién a la Contraloria Social

¢Que es la Contraloria Social?: Es un Mecanismo de la poblacion
beneficiada, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de las
metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social.

Objetivo de la CS: Vigilar y evaluar, de manera organizada o
independiente, la gestion gubernamental y el manejo de los recursos
publicos en términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez, y
asi exigir la rendicion de cuentas a sus gobernantes.

Beneficios de la CS: Que las personas beneficiarias reciban los
servicios y apoyos de acuerdo a las Reglas de Operacion del “Programa
Educaciéon para Adultos INEA”

P&gina oficial de
Contraloria Social INEA
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Estructura
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento.

Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las OSC
Reglas de Operacion del Programa Educacion para Adultos (INEA)
Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la Promocion y
Operacion de la CS en Programas Federales de Desarrollo Social.
Estrategia Marco.
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Estructura de documentos normativos

*Es el documento en el que se establece la estrategia
conforme a la cual se realizaran las actividades de
promocién de contraloria social, de acuerdo a las

Esquema caracteristicas de cada programa federal de
desarrollo social. Es elaborado por la Instancia
Normativa (INEA)

*El Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social es
elaborado por la Instancia Normativa (INEA), en el que
PATCS se establecen las actividades, los responsables, las
metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucion
para promover la contraloria social.

*Es el documento elaborado por la Instancia Normativa

1 1 (INEA) en el que se detallan los procedimientos de

GU 1a Operatlva promocién, operacién y seguimiento con base en el
esquema de contraloria social y la Estrategia Marco.

*Es el documento elaborado por la Instancia Ejecutora
(IEEA-BCSur) en el que se detallan los procedimientos
PETCS de promocion, operacion y seguimiento con base en los
documentos normativos elaborados por la Instancia
Normativa (INEA): Esquema de Contraloria Social, el
PATCS y la Guia operativa
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Promocion

+ Difusion

+ Constitucion de Comités de Contraloria Social
+ Capacitacion y Asesoria

+ Captacion de informes

* Quejas y denuncias
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Actividades de
Promocién

Capacitar a las personas

beneficiaria del Programa

en el tema de Contraloria
Social

Constituir el CCS
incluyendo equidad de
género; Elaborar y firmar
el Acta de constitucion y
el Escrito libre

Capacitar y asesorar
a integrantes de CCS

Actividades de
Operacion

Captacion,
presentaciéony
seguimiento de

guejas y denuncias

Establecer el mecanismos
para la solicitud de
informacion y estrategia
de vigilancia

Realizar las
funciones de CS

Actividades de
Seguimiento

Evaluar actividades
de CCS mediante el
Informe

Capturar constitucion de
CCS, reuniones,
capacitaciones, material ,
apoyos e informes al SICS.

Informar de los
Resultados de CCS
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Actividades de promocion de Contraloria Social

Son aquellas que realizan las servidoras y los servidores publicos de
INEA e IEEA, para que la poblacion beneficiada de los Programas
de Desarrollo Social lleven a cabo sus actividades de Contraloria
Social. Estas actividades consisten en:

» Realizar la planeacion de reuniones y capacitaciones.

« Disefar y elaborar material de difusion y capacitacion.

« Dar a conocer la Contraloria Social a los beneficiarios.

« Organizar la constitucion de Comité de Contraloria Social.
« Capacitar y asesorar a los integrantes del CCS.

« Entregar material de difusion y capacitacion.

* Recopilacion de informes del CCS.

« Captacion y atencion a quejas y denuncias del CCS

« Seguimiento de los resultados de Contraloria Social.



EDUCACION | & s e

LOS ADULTOS CONTRALORIA

Actividades de operacion de Contraloria Social

Son aquellas que realizan los beneficiarios y las beneficiarias
del “Programa Educacion para Adultos”, orientadas al
seguimiento, supervision y vigilancia de dicho Programa.
Consiste en verificar y, en su caso, reportar al CCS, que:

» Se pueda acceder a los servicios y espacios que ofrecen
las Plazas Comunitarias en los horarios establecidos.

 Los servicios educativos sean gratuitos.

» Se reciba un trato respetuoso y sin discriminacion.

» Se proporcione material educativo (impreso o digital).

» Se apliguen evaluaciones e informen resultados.

» Se proporcione el historial acadéemico.

» Se otorgue un Certificado de estudios
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Actividades de Seguimiento de la Contraloria Social

Son aquellas que realizan las servidoras y los servidores publicos del
IEEA con el fin de informar los avances a la Instancia Normativa y
asegurar que las acciones de vigilancia del CCS sean atendidas. Estas
actividades consisten en:

« Capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
lo referente a la conformacion de los CCS, las Plazas
comunitarias, las Minutas de las reuniones y el seguimiento a sus
acuerdos, las respuestas de los Informes del CCS y la generacion
y entrega de la Constancia de registro al CCS.

« Enviar a la Instancia Normativa la informacion y documentacion
requerida por el PETCS

« Captar, presentar y dar seguimiento a las quejas y denuncias.
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Actividades del Comité de Contraloria Social

Son aquellas que realizan los integrantes del CCS, orientadas al
seguimiento y supervision del Programa, que consisten en vigilar que:

« Se difunda informacion suficiente y oportuna sobre el Programa.

« Se cumpla con los periodos para la entrega de apoyos y/o servicios.

« El programa no se utilice con fines politicos, electorales, lucro u otros.
« El programa incluya la igualdad entre mujeres y hombres.

» El ejercicio de los recursos publicos sea con apego a las ROP.

« Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias .

Ademas, llevar a cabo las siguientes funciones:
* |Informar resultados de las actividades de Contraloria Social realizadas,

asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.
» Recibir quejas y denuncias y, en su caso, presentarlas a la IE.
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Operacion

* Constitucién de Comités de Contraloria Social

+ Solicitud de informacion y estrategia de vigilancia

* Recepcion, presentacion y seguimiento a quejas y denuncias
* Reuniones e informes a personas beneficiarias
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Constitucion del Comité de Contraloria Social

Se llevara a cabo una reunién con las personas beneficiarias para invitarlos
a participar como integrantes del CCS. Los integrantes del CCS deberéan:

» Ser beneficiarios del Programa Educacion para Adultos,
« Ser mayores de 18 afos, preferentemente
* Que sepan leer y escribir

» Ser integrados equitativamente por mujeres y hombres, a fin de
promover la igualdad de género.

» Ser elegidas por mayoria de votos de la poblacién beneficiada asistente
en la asamblea, lo cual debera hacerse constar en el Escrito libre del
Comité de Contraloria_Social, ubicado en la parte final del Acta de
constitucién (Anexo 6)

La IE debera capturar el Acta de constitucion en el SICS dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la fecha de la constitucion del CCS, generar la Constancia de registro y
entregarla al CCS.
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Solicitud de informacion y estrategia de vigilancia

Cuando el CCS requiera informacion acerca del Programa
Educacion para Adultos INEA o en temas relacionados con la
Contraloria Social, lo solicitara via correo electrénico dirigido a:

» Lic. Mauricio Cital Mora, Responsable de Contraloria Social de
BCS, correo mcital@inea.gob.mx, tel. 122 82 33, Ext. 531

* Ing. Rodolfo Barreras Salazar, Enlace de Contraloria Social de
BCS, correo rodolfo.barr@hotmail.com, tel. 122 82 33, Ext. 522

Por la situacion de contingencia de salud, la vigilancia por parte de
los integrantes del CCS se efectuara estableciendo contacto con los
beneficiarios via telefonica o redes sociales y reportando
irregularidades por la misma via al Responsable y/o Enlace de
Contraloria Social mencionados en el parrafo anterior.


mailto:mcital@inea.gob.mx
mailto:rodolfo.barr@hotmail.com
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Reporte de quejas y denuncias

Cuando se presente una irregularidad, queja y/o denuncia, el CCS recopilara
informacién y enviara un comunicado via correo electronico a la IE. La
Instancia Ejecutora registrara la informacién y evidencia recibida en el
“Reporte de quejas y denuncias” (Anexo 14) y debera canalizar copia a la
Instancia Normativa. En el mismo sentido, la IE sera responsable de verificar
y documentar el estatus de la irregularidad, queja y/o denuncia.

Instituto Estatal de Educacion para Adultos de Baja California Sur

-
Al
Programa: Educacidn para Adultos (INEA) 2021 |

EDUCACION o BB comraatosis

DE LOS ADULTOS

Reporte de Quejas y Denuncias

Responsable de llenado:

Mes que reporta:

Fecha:

Nota: Las fotos y videos no se toman como evidencia, agregar mas renglones en caso de ser necesario. Anexo 14
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Reporte de quejas y denuncias

De manera alterna, el CCS puede presentar la irregularidad,
gueja y/o denuncia en la siguiente direccion:

Instituto Estatal de Educacion para Adultos de Baja California Sur, ubicado en Gral.
Manuel Marquez de Ledn #666 e/lgnacio M. Altamirano y Valentin Gomez Farias, Col. Centro,
C.P. 23000, La Paz, B.C.S. Tels.: (612) 1228233 ext. 522.

En el mismo sentido, la SFP cuenta con
los siguientes mecanismos de atencién:

* Denuncia Ciudadana sobre actos de Corrupcion o faltas administrativas de los servidores publicos
(SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

* Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 A la Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregoén, CP 01020, Ciudad de México.

* Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México al 55 2000 2000.

 Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. (La plataforma de alertadores esta
disefiada para atender actos graves de corrupcion, en los que se encuentren involucradas personas servidoras
publicas federales. Pueden alertar: Cohecho, Peculado y Desvio de recursos publicos:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx).
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Informe del CCS

El Informe del Comité de
Contraloria Social (Anexo 7) es el
documento que las personas que
integran los CCS suscriben de
acuerdo a las actividades de
Contraloria Social que se hayan
realizado.

Se elaboraran dos Informes en el
presente ejercicio, en Septiembre y
Noviembre. La Instancia ejecutora
asesorara al CCS para dudas en el
llenado y lo capturara en el SICS.

INS'I'I‘I'UTO
ACIONAL P
I.A EDUCACI N
DE LOS ADULTOS

CONTRALORIA

FUNCION PUBLICA % *» EDUCACION =

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Educacion para Adultos (INEA)
INFORMACION DE IDENT IFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA
Clave de registo del Comité de Contraloria So

Cbra, spoyo o senvico vigilada:

Dl

Fecha de llenado del Informe: 1«| Iv:sl Iwa| |

Clave de |a Entidad Federativa:

Periodo que comprende
el Informe:

Clave del Municipio o Alcsldia:
Clave de |a Localided:

ARG
EL PRESENTE CUESTIONARIC DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITEDE ™"
CONTRALORIA SOCIAL
Instrucciones: En cada prequnta margue con una "X |s opeidn u cpciones que correspondan & sU opinion.

1-Lai én que recibié resp | Programa por el responsable del misme est relacienada con:

No Si No Si

(1] 1 |Ls Contraloris Social 1 0| 1 |Los dstes de Contscto de los responssbles del Prograsma
12 |o 1 |Los Objetives del Programa 2 [0 [ e T e R
1.3 0 1 |Las caracteristicas v montos del beneficio otor| 2 | 0|1 |MecsnEmos/medios para presentar quejas/denunciss
2.- Consideras que la informacién recibida por el responsable del programa fue:

No Si No Si
21 o] [ [cws | 2 [of o |
2z Jo| | [adecusds | 2 [ o] 1 [orertuns |

3.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique si se presentd algunac algunas de las siguientes situaciones:

. s s
3.1 1 2 3 £ 5e le solicits algin pago o equivalente pars recibi los beneficios del Programa?
17 |1 2 3 | |iLefue ertregsdo completo el beneficic?

33 1 2 3 i El beneficio se entregé de acuerdo 8 las fechas y los lugares programados?

14 1 2 3 iLe fue condicionads |a entregs del beneficio 8 usted o 8 un conocido™

5 1 2 3 i Este beneficic represents una mejora para su localidad, su familia o para Usted?
36 1 2 3 Ensu cpinian, ;& beneficic ko reciben lss personas que ko necesitan?

4.- Durante o al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testige de alguna irregu laridad en el Programa?

o

Wi
Especifique cusl:

fue testigo de alguna irregularidad en el Programa:

fue o es con fines , de lucre u otros distintos a su objetive?
de a
Si
6.1 o 1 Ci Interncs y Externcs de la Corrupcisn
6.2 1] 1 |Sktema Integral de Denunciss Ciudadanas [SIDEC)
8.3 i} 1 |Aplicacian mévil { Denuncia Ciudadana de la Caorrupcicn)
6.4 1] 1 |Mecanismos establecidos por el Programa
6.5 0 1 |Mecanismos de los Organos Intemnos de Control
6.8 ] 1 |Mecanismos de ks Organcs B tatales de Control
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SOCIAL

Seguimiento

SICS, Usuarios, Confidencialidad, Médulos,
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Las actividades de la Contraloria Social se registraran en el SICS,
sistema disefiado y administrado por la SFP con la finalidad de controlar
el reqgistro de los CCS y las actividades que realizan, asi como aquellas
de promocion de Contraloria Social a cargo de la Instancia Normativa y
las Instancias Ejecutoras.

El SICS cuenta con clave de usuario confidencial, por cuestiones de
seguridad de la informacion es de uso personal e intransferible.

Cuenta con modulos para consulta y descarga de documentos
normativos, registro, consulta e impresion de informacion capturada.

PROGRAMA EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)

FUNCION PUBLICA w’*f% SICS

Sistema Informatico de Contraloria Social

Documentos Normativos » PETCS »  Apoyos »  Materiales »  Comites »  Administracidn »  Informes (antes Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales) » Reportes »

f& » ¥

La documentacién de la Instancia Normativa atn no ha sido validada por la Secretaria de la Funcién Pablica
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Glosario (Parte 1)

Asesor/a educativo/a. Figuras solidarias que facilitan el aprendizaje al Educando.
Beneficiario/beneficiaria: Es quien recibe los servicios educativos, de acreditacion y certificacion
que brinda el Instituto Estatal de Educacién para Adultos (IEEA) a través de las Plazas
comunitarias y otras Unidades de operacion.

CCS. Comité de Contraloria Social

Educando/a. Persona en rezago educativo que reciben algun servicio educativo del INEA o IEEA.
Evaluacion final. Evaluacion que permite reconocer si las personas han alcanzado los propdsitos
educativos correspondientes a un modulo o a un nivel educativo

Figura solidaria. Persona que voluntariamente apoya las tareas de incorporaciéon de adultos,
atencion educativa, procesos de formacion y gestién educativa, acreditacion y de certificacion de
las/los educandos/as.

Igualdad de género. Situacibn en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso de servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en todos los ambitos de la vida.

IEEA. Instituto Estatal de Educacion para Adultos de Baja California Sur.

INEA. Instituto Nacional para la Educacioén de los Adultos

MEVYT . Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo, con las vertientes para: Hispanohablantes,
Primaria 10-14, Ciegos o Débiles Visuales y la Atencion de Personas Adultas Mayores

Médulo.- Conjunto de materiales con contenidos y actividades que se entrega al Educando/a para
el desarrollo de competencias, se puede presentar en formato impreso, electrénico o en linea.
Niveles educativos. Nivel Inicial (Alfabetizacion), Nivel Intermedio (Primaria), Nivel Avanzado
(Secundaria)
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Glosario (Parte 2)

Plaza Comunitaria. Unidad operativa reconocida por el INEA destinada a brindar los servicios
educativos del INEA, promover el uso de las tecnologias de la informacion, la convergencia de
circulos de estudio y formacion de figuras solidarias y operativas.

PETCS. Programa Estatal de Contraloria Social

Rezago educativo.- Poblacion de 15 afios 0 mas que no sabe leer ni escribir o que no ha iniciado o
concluido su educacion primaria o educacion secundaria.

ROP. Reglas de Operacién del Programa Educacién para Adultos (INEA)

SASA. Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion. Es el sistema en linea de control
escolar del IEEA

Servicios educativos. Son las actividades que coordina el INEA con los IEEA para atender a quienes
se encuentran en rezago educativo, con el propdsito de mejorar los conocimientos y aptitudes de
los/as educandos/as.

SICS: Sistema Informético de Contraloria Social. Sistema en linea de registro y control de las
actividades de los CCS.

Técnico/a Docente.- Trabajador/a del IEEA, responsable de dar seguimiento a los servicios
educativos de las Unidades operativas del IEEA
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Cualquier duda o solicitud de
iInformacion dirigirse con:

Lic. Mauricio Cital Mora
Responsable de Contraloria Social de BCS.
Correo: mcital@inea.gob.mx
Tel. 122 82 33, Ext. 531

Ing. Rodolfo Barreras Salazar
Enlace de Contraloria Social de BCS
Correo: rodolfo.barr@hotmail.com
Tel. 122 82 33, Ext. 522



